
患者さんが話しやすい環境作り
⇒そのための『言葉』

私たちの言葉・姿勢から
患者さんの力を引き出す‼

私たちから変わろう‼　
～まずは言葉から～

受診を”コンサル”って

かっこいいね☆彡　　

相互理解

医療者のことばで

患者さんの答えは

違ってくる

患者さんも

チームの一員!


